
Flow Chart กระบวนการเดิม 

 “การให้บริการตอบปัญหา และให้คำปรึกษา ฝึกปฏิบัติ ด้านการสอบออนไลน์” 

 

“การให้บริการตอบปัญหา และให้คำปรึกษา ฝึกปฏิบัติ ด้านการสอบออนไลน์” 

รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน (เวลาท่ีกำหนด) แผนภูมิขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 

1)  นักศึกษา/ผู้สนใจการศึกษาระบบการศึกษาทางไกล ของ มสธ. 

    เดินทางมาติดต่อ ณ จดุบริการ OSS หรือ ณ หน่วยบริการเคลื่อนท่ี 

 

 

1) กล่าวต้อนรับนักศึกษาและสอบถามความประสงค์  

 

 

2) การตอบปัญหา และให้คำปรึกษา (เจ้าหน้าที่1คน ต่อ นักศึกษา1คน) 
   2.1 เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์ปญัหาทีส่อบถามให้คำปรึกษาท่ีถูกต้องแก่นักศึกษาตาม

ลักษณะของปัญหา  สรุปประเด็นพร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหาอีกครั้ง
เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจและนำไปปฏิบัติเพื่อแก้ไขปญัหาต่อไป                 
(ไม่เกิน  20 นาที) 

   2.2  ใหน้ักศึกษาฝึกปฏิบัติการเข้าสอบออนไลนต์ามอัธยาศยั (ไม่เกิน 30 นาที) 

 

 

3) กรณีเป็นข้อมูลทีต่้องตรวจสอบกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อแก้ไข 
       ปัญหาให้แก่นักศึกษา ( ถ้ามี)  (โทร.กลับนักศึกษา ไม่เกิน 3 วัน ) 
 

 

4) กล่าวคำ ”ขอบคุณ” แก่นักศึกษา  และเชิญชวนให้มาใช้บริการอืน่ๆ  
อีกในโอกาสต่อไป 

 

 

 

  

กล่าวต้อนรับ/สอบถามความประสงค์ 

กล่าวคำ ขอบคุณ 
เชิญชวนให้ใช้บริการ 

ให้คำปรึกษาที่ถูกต้อง 
ตามลักษณะของปัญหา สำหรับ

นักศึกษาท่ีเตรียมอุปกรณ์มาด้วยใหฝ้ึก

ปฏิบัติการเข้าสอบออนไลน์ตาม

อัธยาศัยพร้อมแนะนำขั้นตอนท่ีถูกต้อง 

กรณีเร่งด่วนให้ติดต่อ 
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

นกัศกึษา Walk in 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flow Chart กระบวนการใหม ่

(ผ่าน สื่อสังคม ออนไลน์ Microsoft Teams และ Line ) 

“เพ่ิมช่องการการให้บริการตอบปัญหา และให้คำปรึกษา ด้านการสอบออนไลน์” 

 

หมายเหต ุ:  กระบวนการใหม่จะเปน็ประโยชน์ต่อนักศึกษา/ผูม้ีข้อคำถามหรือข้อสงสยัเกี่ยวกับระบบการเข้าสอบรูปแบบออนไลน์ และ

ประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางมารับบริการจากศูนย์ฯมสธ. อุดรธานี  

นักศึกษา/ผู้ที่มีคำถามเกี่ยวกับระบบการ
เข้าสอบออนไลน ์

ฝากคำถามไว้ทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

(Online Social Network)  

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบคำถามจาก

เครือข่ายสังคมออนไลน ์

วิเคราะหป์ัญหาทีส่อบถามและจัด

ตอบคำถามทางเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ ให้ถูกต้องตามลักษณะของ

ปัญหา เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจและ

นำไปปฏิบตัิเพื่อแก้ไขปญัหาต่อไป 

นักศึกษา/ผูส้อบถามข้อมลูติดตามรับคำตอบจาก 
เครือข่ายสังคมออนไลน ์

ไม่ต้องเดินทางมาใช้บริการ ณ ท่ีทำการของศูนย์ฯ 

เสรจ็สิน้

กระบวนการ 

เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ (Online 

Social Network) 

ที่นักศึกษา/ผู้ที่มี

คำถามหรือข้อ

สงสัยเกีย่ว

การศึกษาทางไกล

สามารถฝากคำถาม

ได้ที่ line , 

facebook, 

Messenger 

ศูนย์ฯกำหนดจัดกิจกรรมเตรยีมความ
พร้อมสำหรับการสอบออนไลน์ ระดับ 

สัมฤทธิบัตร ปริญญาตรี   

“เพิ่มช่องการการให้บริการตอบปญัหา และใหค้ำปรึกษา ด้านการสอบออนไลน์” 

จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมสำหรับการ

สอบออนไลน์ ตามวันและเวลาที่กำหนด

ในช่วง เวลา 16.30 – 18.30 น.               

ผ่าน Microsoft Teams 

(เจ้าหน้าที่2คน ต่อ นักศึกษาไม่จำกัด) 

 

นักศึกษาไดฝ้ึกปฏิบัติการเข้าห้องสอบออนไลนต์าม
อัธยาศัยพร้อมได้คำแนะนำขั้นตอนท่ีถูกต้องในการ
เข้าสอบ และไมต่้องเดินทางมาใช้บริการ ณ ท่ีทำ
การของศูนย์ฯ 

ประชาสมัพันธ์การจัดกจิกรรมผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social 

Network) line , facebook 
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กล่าวต้อนรับ/สอบถามความประสงค์ 

กล่าวคำ ขอบคุณ 
เชิญชวนให้ใช้บริการ 

ให้คำปรึกษาที่ถูกต้องตามลักษณะของปัญหา สำหรับ

นักศึกษาท่ีเตรียมอุปกรณ์มาด้วยให้ฝึกปฏิบตัิการเข้าสอบ

ออนไลน์ตามอัธยาศัยพร้อมแนะนำขั้นตอนท่ีถูกต้อง 

กรณีเร่งด่วนให้ติดต่อ 
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

นกัศกึษา Walk in 

เปรียบเทียบกระบวนการเดิม กับ กระบวนการใหม ่

หมายเหต ุ:  กระบวนการใหม่จะเปน็ประโยชน์ต่อนักศึกษา/ผูม้ีข้อคำถามหรือข้อสงสยัเกี่ยวกับระบบการเข้าสอบรูปแบบออนไลน์ และประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางมารับ

บริการจากศูนย์ฯมสธ. อุดรธาน ี


