
คู่มือการให้บริการนกัศึกษา ผ่านชอ่งทาง LINE Official Account 

Line ID : @stouchan 

ศูนย์วิทยบริการและชุมชนสัมพันธ์ มสธ. จันทบุรี 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานประสานเครือข่ายและชุมชนท้องถิ่น  

ศูนย์วิทยบริการและชุมชนสัมพันธ์ มสธ. จันทบุรี 



คำนำ 

 แนวทางการให้บริการนักศึกษาผ่านช่องทาง LINE Official Account เพื่อให้บริการนักศึกษาในรูปแบบ

ออนไลน์ เพ่ือความสะดวก เพ่ิมความรวดเร็ว ในการติดต่อเจ้าหน้าที่ เพ่ือสอบถามเรื่องต่างๆ อาทิ เช่น การสมัครเรียน 

การลงทะเบียนเรียน และการตอบปัญหาข้อสงสัยของนักศึกษา ได้อย่างรวดเร็ว ทันใจ  การจัดทำแนวทางให้บริการ

นักศึกษาฉบับนี้ จัดทำเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของข้อมูลการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ศูนย์วิทยบริการและชุมชน

สัมพันธ์ มสธ.จันทบุรี 

 

           สิงหาคม  2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

           หน้า 

ภาพที่  1  แสดงขั้นตอนการการให้บริการนักศึกษา ผ่านช่องทาง LINE Official Account 1 

รายการ “การตอบคำถามผู้ที่สนใจเข้าศึกษาต่อและตอบปัญหานักศึกษา”    

ภาพที่  2  แสดงขั้นตอนการการให้บริการนักศึกษา ผ่านช่องทาง LINE Official Account 2 

รายการ “การรับลงทะเบียนเรียน”        
 

อธิบายแนวทางการให้บริการตอบปัญหา ข้อสงสัย นักศึกษา ผ่านช่องทาง LINE Official Account  3 

คำอธิบายแนวทางการให้บริการรับลงทะเบียนเรียนแกน่ักศึกษา ผ่านช่องทาง LINE Official Account 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาพที่ 1 ขั้นตอนการให้บริการตอบคำถามผู้สนใจเข้าศึกษาต่อ และตอบปัญหานักศึกษา มสธ. 

ผ่านช่องทาง LINE Official Account : ศวช.มสธ.จันทบุรี @stouchan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมนูรายการรับข้อมูล ,ปญัหา, ความต้องการใช้บริการของผูส้อบถาม 

(เวลา 2 นาที) 

 

ตรวจสอบข้อมลู ค้นหาสารสนเทศ 

   (เวลา 2 นาที) 

จบกระบวนการการให้บริการตอบคำถาม 

(เวลา 10  นาที) 

1 

เริ่มโปรแกรม LINE Official Account 

เจ้าหน้าท่ีแจ้งข้อมูลและรายละเอยีดใหแ้ก่ผูส้อบถาม 

(เวลา 3  นาที) 

นักศึกษารับทราบข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ 

(เวลา 3 นาที) 

 



ภาพที่  2  แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานให้บริการรับลงทะเบียนเรียน  

ผ่านช่องทาง LINE Official Account : ศวช.มสธ.จันทบุรี @stouchan 
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เมนูสอบถามชนดิของการลงทะเบยีนและข้อมลูนักศึกษา  

(เวลา 1 นาที) 

น ำขอ้มลูเขำ้สู่ระบบรบัลงทะเบียนออนไลน ์

ของ ศวช. มสธ. เพื่อตรวจสอบขอ้มลู 

(เวลำ 3 นำท)ี 

เริ่มโปรแกรม LINE Official Account 

เจ้าหน้าท่ีสร้าง QR CODE จากเครื่อง EDC ให้แก่นักศกึษาชำระเงิน 

(เวลา 1  นาที) 

นักศึกษาชำระเงินผา่น QR CODE พร้อมส่งหลักฐานการชำระเงินให้เจ้าหน้าท่ี 

(เวลา 3 นาที) 

จบกระบวนการรับลงทะเบียนเรียน 

(รวมเวลาประมาณ  12 นาที) 

เจ้าหน้าท่ีออกใบเสร็จรับเงิน พร้อมถ่ายภาพใบเสร็จรับเงินส่งให้นักศึกษา  

และนำข้อมลูการชำระเงินและลงทะเบียนเรียนเข้าสู่ระบบสำนักทะเบียนและวัดผล 

(เวลา 3 นาที) 

นกัศกึษำตรวจสอบขอ้มลู 

และ ยืนยนัขอ้มลู 

(เวลำ  1  นำที) 



คำอธิบายขั้นตอนการให้บริการตอบคำถามผู้สนใจเข้าศึกษาต่อ และตอบปัญหานักศึกษา มสธ. 

1. เข้าสู่ระบบ เปิดโปรแกรม LINE Official Account 

2. รับข้อมูล , ปัญหา , ความต้องการใช้บริการของนักศึกษา 

3. ตรวจสอบข้อมูลให้นักศึกษา ตอบคำถาม ข้อสงสัย ให้แก่นักศึกษา 

4. แจ้งข้อมูลที่นักศึกษาต้องการทราบให้แก่นักศึกษาทราบ 

5. นักศึกษาทราบข้อมูลที่ต้องการ 

6. จบขั้นตอนการให้บริการตอบปัญหาทั่วไปแก่นักศึกษา 
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คำอธิบายแนวทางการปฏิบัติงานให้บริการรับลงทะเบียนเรียน ผ่านช่องทาง LINE Official Account 

1. เข้าสู่ระบบ เปิดโปรแกรม LINE Official Account 

 

2. นักศึกษาแจ้งข้อมูลการลงทะเบียนเรียนกับเจ้าหน้าที่ 
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3. เจ้าหน้าที่ เข้าสู่ ระบบจัดการแบบฟอร์มของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (stou.ac.th) พร้อม

ตรวจสอบข้อมูลการลงทะเบียนเรียนให้นักศึกษา  https://dssj.stou.ac.th/stouformmanager/ 

 

4. เจ้าหน้าทีแ่จ้งข้อมูลที่ได้จากระบบให้นักศึกษาทราบ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 

 
5. นักศึกษาตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องของชุดวิชาที่ต้องการลงทะเบียนเรียนให้ถูกต้องตามความต้องการ 
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https://dssj.stou.ac.th/stouformmanager/workspace/


6. เมื่อข้อมูลถูกต้อง เจ้าหน้าที่ ส่ง QR CODE ให้นักศึกษา เพ่ือสำหรับชำระเงิน 

 

7. นักศึกษาแสกน QR CODE ชำระเงิน พร้อมส่งหลักฐานการชำระเงินให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบการชำระเงิน 

8. เจ้าหน้าที่ออกใบเสร็จ พร้อมถ่ายรูปส่งให้นักศึกษา เพื่อยืนยันการรับเงิน และลงทะเบียนเรียนเรียบร้อย 

 

 

 

 

 

 

9. จบขั้นตอนการให้บริการรับลงทะเบียนเรียนแก่นักศึกษา 
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