
เกณฑค์ณุภาพการศกึษาเพือ่การดาํเนนิการทีเ่ป็นเลศิ EdPEx
(Education Criteria for Performance Excellence)

Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA

• เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ(Thailand Quality Award : TQA) 

• การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(Public Sector Management Quality Award: PMQA) 

• กรอบการประเมินผลการดาํเนินงานรัฐวิสาหกจิ
(State Enterprise Assessment Model: SE-AM) 

• เกณฑมาตรฐาน โรงพยาบาลและบริการสุขภาพ 
(Hospital Accreditation: HA)

รศ.ดร.เทพศกัดิ ์บณุยรตัพนัธุ ์



6. การปฏิบตักิาร

5. บุคลากร

4. การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้

3. ลกูคา้

1. การนาํ
องคก์ร

2. กลยุทธ์

โครงร่างองคก์ร

(P1 ลกัษณะองคก์ร P2 สถานการณเ์ชิงกลยุทธข์ององคก์ร)

EdPEx Model

7. ผลลพัธ์

ม ี3 กลุม่ประเภท
- โครงรา่งองคก์ร
- หวัขอ้ทีเ่ก ีย่วกบักระบวนการ (หมวด 1-6)
- หวัขอ้ทีเ่ก ีย่วกบัผลลพัธ(์หมวด 7)

คุณลักษณะสําคัญขององคกร (P1)

ความสัมพันธระดับองคกร (P1)

สภาพแวดลอมดานการแขงขัน (P2)

ความทาทายเชิงกลยุทธและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ (P2)

ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการรวมถึงกระบวนการขององคกร (P2)



คา่นยิมและแนวคดิหลกั (Core Values and Concepts) 

1.  มมุมองในเชงิระบบ (Systems perspective)
2.  การนําองคก์รอยา่งมวีสิยัทศัน ์(Visionary leadership)
3.  ความเป็นเลศิทีมุ่ง่เนน้ผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่(Student and customer-centered Excellence)
4.  การใหค้วามสาคญักบัคน (Valuing people)
5.  การเรยีนรูร้ะดบัองคก์รและความคลอ่งตวั (Organizational learning and agility)
6.  การมุง่เนน้ความสาํเร็จ (Focus on success)
7.  การจดัการเพือ่นวตักรรม (Managing for innovation)
8.  การจดัการโดยใชข้อ้มลูจรงิ (Management by fact)
9.  การสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม (Societal contributions)
10. จรยิธรรมและความโปรง่ใส (Ethics and transparency)
11. การสง่มอบคณุคา่และผลลพัธ ์(Delivering value and results)

สถาบนั/หนว่ยงาน จะตอ้งทาํใหเ้ป็นความเชือ่และพฤตกิรรมทีฝ่งัลกึอยูใ่นองคก์ร



11 Core Values 

Lead the organization Manage the organization Improve the organization
Strategic Leadership Execution Excellence Organizational Learning
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ความเป็นเลศิทีมุ่ง่เนน้ผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่(Student and customer-centered Excellence) 3



1. การนําองคก์ร

ก. การกาํหนดทิศทาง       

ของส่วนราชการ

1.1 การนําองคก์ร 1.2 ความรบัผิดชอบต่อสงัคม

(1) (2)

ค. การทบทวนผล                 

การดาํเนินการขององคก์ร

ระดบัช ัน้ของเกณฑ์

ข. การควบคุมดูแลใหมี้การ

จดัการภายในท่ีดี

P. ลกัษณะสาํคญัขององคก์ร 

7 หมวด

17 หวัขอ้

30 ประเดน็ท่ีควร
พิจารณา

90 คาํถาม

2 ขอ้



คา่นยิมและแนวคดิหลกั 11 เร ือ่ง
จะตอ้งฝงัลกึใน 7 หมวดของสถาบนั/หนว่ยงาน



รปูแบบหวัขอ้ในคูม่อื EdPEx
(Basic Questions) 

(Overall Questions) 

(Multiple Questions) 



การตรวจประเมนิตามแนวทางของ EdPEx

จะชว่ยใหอ้งคก์รคน้หากระบวนการทีย่งัเป็นชอ่งวา่ง (Gap) และ
นําไปใชว้างแผนพฒันาตอ่ไป โดยมคีะแนนการประเมนิเต็ม 1,000 
คะแนน

หมวด 1 การนําองคก์ร 120
หมวด 2 กลยทุธ ์85
หมวด 3 ลกูคา้ 85
หมวด 4 การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู ้90
หมวด 5 บคุลากร 85 
หมวด 6 ปฏบิตักิาร 85 
หมวด 7 ผลลพัธ ์450



คะแนนการประเมนิ



แนวทางการตรวจประเมนิตามเกณฑ ์EdPEx

ประเมนิกระบวนการ (หมวด 1-6) ประเมนิผลลพัธ ์(หมวด 7) 

ADLI LeTCLi



ผลการตรวจประเมนิตามเกณฑ ์EdPEx

ประเมนิกระบวนการ (หมวด 1-6) ประเมนิผลลพัธ ์(หมวด 7) 



ADLI





LeTCLi





กา้วไปสู ่EdPEx อยา่งเป็นระบบ

การดาํเนนิงาน
ขององคก์ร
ในปจัจบุนั

เปรยีบเทยีบกบั
แนวทางและเกณฑ์

EdPEx

ทราบวา่องคก์รมี
โอกาสในการปรบัปรงุ

การดาํเนนิงานในดา้นใดบา้ง

วางแผนการพฒันา
และปรบัปรงุองคก์ร

ดาํเนนิการ
ตามแผน



บูรณาการเครื่องมือและโครงการตา่ง ๆ

ในการพฒันาองคก์ร                            

(Management Tools and Projects)

การประเมินองคก์รดว้ยตนเอง
(Self-Assessment)1

องคก์รทราบจุดแข็งและโอกาส
ในการปรบัปรุง2

สรา้งแผนปรบัปรุง3ดาํเนินการปรบัปรุง4

วงจรการพฒันา EdPEx ขององคก์ร
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