
 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 6   ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 
รอบการประเมิน  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ต.ค. 61 – ก.ย. 62) 
เกณฑ์การประเมิน ใช้ค่าคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 5) 
 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน 
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ รายการเอกสารอ้างอิง 

1. การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการจะต้องเกิดจากการ
ให้บริการในกระบวนการท างาน
ห ลั ก  ( Core Process) ข อ ง
หน่วยงานที่มีการพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 
โดยต้องเป็นกระบวนการเดียวกับ
ตัวบ่งชี้ที่ 6 ระดับความส าเร็จของ
ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการด าเนินงาน 

     ส านักบริการการศึกษา โดยศูนย์บริการการศึกษาประจ าภูมิภาคได้มีการประเมินความพึง
พอใจของนักศึกษาในการเข้ารับการสอนเสริมแบบเก็บคะแนน ประจ าภาคการศึกษาที่ 2/2561 
โดยมีการสอบถามในประเด็นต่างๆ คือ 1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการให้บริการสอนเสริม
แบบเก็บคะแนน 2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการที่ศูนย์บริการการศึกษา 3) ความพึง
พอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4) ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ และ 5) ความพึง
พอใจด้านการสอนของอาจารย์ 
     ทั้งนี้ ประเด็นด้านกระบวนการให้บริการสอนเสริมแบบเก็บคะแนนเป็นส่วนที่ศูนย์บริการ
การศึกษาประจ าภูมิภาค ส านักบริการการศึกษาได้มีการปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
ตามที่รายงานไว้ในตัวบ่งชี้ที่ 5 ได้รับผลการประเมินจากนักศึกษาที่เข้ารับการสอนเสริมแบบเก็บ
คะแนนที่ระดับคะแนน 4.5 

สบศ. 6-1 (1) เอกสาร
สรุปผลประเมินความพึง
พอใจของนักศึกษาที่มี
ต่อการจัดกิจกรรมการ
ส อ น เ ส ริ ม แ บ บ เ ก็ บ
คะแนน  ประจ า ภ าค
การศึกษาที่ 2/2561 
 

                               ผลการประเมิน  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนนการประเมินตนเอง 

ค่าเป้าหมาย 4 คะแนน 
 5 

ผลการด าเนินงาน 4.5 คะแนน 

*การบรรลุเป้าหมาย  = บรรลุเป้าหมาย  X= ไม่บรรลุเป้าหมาย 
*การบรรลุเป้าหมาย  = บรรลุเป้าหมาย  X= ไม่บรรลุเป้าหมาย 


