
ระบบบริการ e-Support 

ในระบบการเรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สํานักบริการการศึกษา 

ศูนยบริการการสอนทางไปรษณีย มีภารกิจหลักในการจัดสงเอกสารการสอนและวัสดุการศึกษา สิ่งพิมพตาง ๆ 

ใหกับนักศึกษา มีเอกสารการสอนและสื่อการศึกษาประเภทตางๆกวา 1,300 ชุดวิชา และมีชุดวิชาท่ีมีการ

ปรับปรุงและผลิตใหมชุดวิชาใหมในทุกภาคการศึกษา และกระบวนการในการผลิตเอกสารการสอน อาจตอง

ใชระยะเวลาท่ีในการจัดทําเอกสารการสอน  

ดังนั้นสํานักบริการการศึกษา ไดเห็นความสําคัญในการเขาถึงการบริการเอกสารการสอนท่ีจะ

สนับสนนุการเรียนการสอนทางไกล จึงมีแนวทางเพ่ิมชองทางการบริการการศึกษาและสื่อสารกับนักศึกษา    

มีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมความสะดวกแกนักศึกษาเขาถึงขอมูลบริการการศึกษา ในเอกสารการสอนท่ีอยูใน

ระหวางกระบวนการปรับปรุงและผลิตใหม โดยไดรับความรวมมือกับสํานักเทคโนโลยีการศึกษา ในการเปด

ชองทางบริการและเผยแพรเอกสารสอนออนไลนโดยใชชื่อวา “ระบบ e-Support” ผานโปรแกรม Moodle 

(Modular Object - Oriented Dynamic Learning Environment) ระบบการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ 

โดยระบบ e-Support สํานักบริการการศึกษาไดเริ่มจัดทําตั้งแตภาคการศึกษา 1/2561 และใหบริการเผยแพร

เอกสารการสอน ในชุดวิชาปรับปรุงและผลิตใหม ท้ังหมด 39 ชุดวิชา และในภาคการศึกษาท่ี 2/2561 ได

ใหบริการ ระบบ e-Support ในชุดวิชาปรับปรุงและผลิตใหม ท้ังหมด 36 ชุดวิชา โดยสํานักบริการการศึกษา

เผยแพรเอกสารการสอน ในรูปแบบไฟล PDF  บริการใหกับนักศึกษาสามารถศึกษาออนไลน และแจงขอมูล

เก่ียวกับระบบ e-Support ใหกับนักศึกษาไดทราบผานชองทางโทรศัพท ทางไปรษณียอิเลค็ทรอนิกส(e-mail) 

และทางสื่อสังคมออนไลน Line ในระหวางรอกระบวนการในการผลิตเอกสารการสอนแลวเสร็จ  

ในการเขาสูระบบ e-Support นักศึกษาตองเขาสูเว็บไซตของโปรแกรม Moodle ท่ี URL 

http://moodle.stou.ac.th/ 

http://moodle.stou.ac.th/


การเขาใชงานในระบบบริการ e-Support นักศึกษาตอง Login กอนเขาสูเมนู e-Support โดยใน

การเขาสูระบบครั้งแรก . User ชื่อผูใช และ password รหัสผาน คือ รหัสนักศึกษา 10 หลัก 

(เม่ือเขาสูระบบแลวระบบจะใหนักศึกษาตองเปลี่ยน password โดยเปนpassword นักศึกษากําหนดเอง

ทันที) 

 

ในรายชุดวิชาท่ีมีเปดบริการในระบบ e-Supportในแตละภาคการศึกษา นักศึกษาจะสามารถเขาไป

ศึกษาไดเฉพาะชุดวิชาท่ีมีการลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาปจจุบัน เทานั้น  


