
โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อความเป็นเลิศ 
ในการบริการการศึกษา 

 โครงการพัฒนาบุคลากรให้ได้รับความรู้และทักษะ
ทางวิชาการ และสอดคล้องกับพันธกิจ  และประเด็น
ยุทธศาสตร์ของ มสธ. 20 ปี  (ปี พ.ศ. 2561 – 2580)  
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบบริการการศึกษา
ให้มีคุณภาพและจัดกิจกรรมนักศึกษา/ผู้เรียน ที่ส่งเสริม
ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้และประสบการณ์ให้สอดคล้องกับ
ทักษะใหม่ในอนาคตและคนไทย 4.0 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นมหาวิทยาลัย
หนึ่งเดียวของประเทศที่จัดการเรียนการสอนด้วยระบบ
การศึกษาทางไกลตามปรัชญาและปณิธานการศึกษาตลอด
ชีวิต เพื่อให้สามารถคงคุณภาพชีวิตได้อย่างต่อเนื่องตลอด
ชี วิ ต  และนับแต่ ก่ อตั้ ง จนถึ งปั จจุ บั นผ่ านมา  44  ปี  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีวิสัยทัศน์ในการเป็น

มหาวิทยาลัยเปิดชั้นน าของโลกที่มีการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา โดยรับนักศึกษาไม่จ ากัดจ านวน ไม่มีชั้นเรียน 
ที่ได้รับการจัดอันดับอยู่ในอันดับต้น ๆ ของมหาวิทยาลัยเปิดในภูมิภาคเอเชีย  โดยใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรม
การศึกษาทางไกลโดยการน าเอาสิ่งใหม่ ซึ่งอาจอยู่ในรูปของความคิด สิ่งประดิษฐ์ เทคโนโลยี และงานบริการ
การศึกษา  
 ส านักบริการการศึกษา เป็นหน่วยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกล โดยเป็น
หน่วยงานที่รับผิดชอบการจัดบริการการศึกษา ให้แก่นักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยส านักบริการ
การศึกษารับผิดชอบการจัดบริการการศึกษาให้แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรี มีกระบวน งานหลักที่เป็นบริการที่จัด
ให้แก่นักศึกษา ประกอบด้วย บริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ เพื่อให้ความช่วยเหลือนักศึกษาตั้งแต่เริ่มต้นจน
ส าเร็จการศึกษา บริการสอนเสริม และฝึกปฏิบัติเสริมทักษะ ชุดวิชา บริการจัดส่งสื่อวัสดุการศึกษาให้แก่นักศึกษา 
เพื่อใช้ในการเรียนการสอนของสาขาวิชา กิจกรรมนักศึกษา ทุนการศึกษา และบริการการจัดการเรียนการสอนระบบ
ออนไลน์ เป็นต้น 
 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อความเป็นเลิศ ด้านบริการด้วยความรวดเร็ว และแสดงความเป็นมิตร ต้อง
มีความสุภาพทั้งกาย ภาษาพูด เข้าใจงานบริการที่ถูกต้องและชัดเจน และสร้างความภูมิใจในองค์กรของเรา เพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กร โดยให้บริการมากกว่าที่คาดหวัง ด้วยความจริงใจ เป็นมิตรกับทุกคน  โดยมีวัตถุประสงค์ของ
โครงการ 1.เพื่อพัฒนาบุคลากรด้านงานบริการการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ 2. เพื่อพัฒนางานบริการสื่อและเทคโนโลยี
เพื่อความเป็นเลิศ 3. เพื่อให้บุคลากรมีความรัก ความสามัคคีและสามารถท างานเป็นกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     
 



1. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 1.1 บุคลากรส านักบริการการศึกษา มีความรู้ความเข้าใจงานดา้นการบริการการศึกษาเป็นอยา่งด ี
 1.2 บุคลากรได้แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาตนเองและพัฒนางานที่รับผิดชอบสู่ความเป็นเลิศ 
 1.3 บุคลากรมีความรัก ความสามัคคี และสามารถท างานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
2. ปัญหาอุปสรรค 
 - แผนพัฒนาเชงิลึกที่จะพัฒนาคนในแต่ละศนูย์/ฝา่ยยังไม่สามารถด าเนินการได้ในตอนนี้เพราะมีข้อจ ากัด
เร่ืองระเบียบและงบประมาณทีไ่ด้รับ 

3. ข้อเสนอแนะในการขอรับทุน 

 - ควรมีการจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏบิัติการเพื่อความเป็นเลิศในการบริการการศึกษาต่อเนื่องทุกปีเพื่อให้
ทันความต้องการของผู้รับบริการเพราะเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

 


