
ส่วนที่ 4 
สรุปผลการประเมิน 

 

 ในปีการศึกษา 2559  ส านักบริการการศึกษา ได้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเรียบร้อยแล้ว 
สามารถสรุปผลการประเมินได้ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางสรุปการประเมินรายตัวบ่งชี้ (ส.1)  
  

ตัวบ่งชี้ท่ี ชื่อตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน คะแนนประเมินตนเอง 
1 ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน 5 5 
2 กระบวนการพัฒนาแผนของหน่วยงาน 6 5 

3 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรการเรียนรู้ 5 5 
4 บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา 5 5 
5 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 5 5 
6 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.42 4.42 
7 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน 5 5 
8 ระดับความส าเร็จของการจัดเก็บข้อมูลสนับสนุนตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร/

สาขาวิชา/มหาวิทยาลัย 
5 5 

 เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบ่งชี้  4.9275 
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ข้อสรุปผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1 ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน 
 

จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

มีการด าเนินการเพื่อรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียทัง้จากภายใน
และภายนอกหน่วยงาน 

ด าเนินการอย่างต่อเนื่องและครอบคลุมในทุกพันธกิจ 

 
จุดที่ควรพัฒนา / ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
ควรมีการประเมินผู้บริหารส านกัทุกระดับ เพื่อน าผลการประเมนิมาพิจารณา
ปรับปรุงการบริหารงาน 

- 

 
วิธีปฏิบัติที่ดี / นวัตกรรม 

วิธีปฏิบัติที่ดี (ถ้ามี) นวัตกรรม (ถ้ามี) 
 
 
 
 

มีการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางานบริการการศึกษาตามพันธกิจ คือ 
- ระบบไปรษณีย์อิเล็คทรอนิกส์ในงานการจัดสง่เอกสารการสอน 
- Facebook Live ในงานบริการแนะแนวการศึกษา 
- Line ชุดวชิาทีจ่ัดสอนเสริม ส าหรับการติดต่อสื่อสารระหว่าง

นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนชุดวชิาที่จัดสอนเสริมกับส านักบริการ
การศึกษา 

 
 



77 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2 กระบวนการพัฒนาแผนของหน่วยงาน 
 

จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานแผนยุทธศาสตร์เปน็ประจ าทุกปี - 
 

จุดที่ควรพัฒนา / ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

ควรมีการปรับแผนยทุธศาสตร์ ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี และบริบาทของสังคม 

- 
 

 
วิธีปฏิบัติที่ดี / นวัตกรรม 

วิธีปฏิบัติที่ดี (ถ้ามี) นวัตกรรม (ถ้ามี) 
- - 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรการเรียนรู้ 
 

จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

มีการจัดการความรู้ซึ่งเป็นความรู้ ทักษะและประการณ์ของบุคลากรภายใน 
เพื่อน ามาใช้ในการบริหาร 

จัดท าคลังความรู้ที่ได้จากการจดัการความรู้ของบุคลากรภายใน เพื่อให้
สามารถน าความรู้มาใช้ในการปฏิบัติของบุคลากร 

 
 

จุดที่ควรพัฒนา / ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

ควรพัฒนาฐานข้อมูลความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้เพื่อเผยแพร่ - 
 

 
 

วิธีปฏิบัติที่ดี / นวัตกรรม 
วิธีปฏิบัติที่ดี (ถ้ามี) นวัตกรรม (ถ้ามี) 

- - 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4 บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา 
 

จุดแข็ง / แนวทางเสริมจุดแข็ง 
จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

จัดท าหลักสูตรการพฒันาของหน่วยงานโดยตรง นอกเหนือจากที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดให้ 

- 
 

 
จุดที่ควรพัฒนา / ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
ควรจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานโดยให้มีความสอดคล้องกับ
สถานการณ์และความจ าเปน็ของหน่วยงาน 

- 
 

 
วิธีปฏิบัติที่ดี / นวัตกรรม 

วิธีปฏิบัติที่ดี (ถ้ามี) นวัตกรรม (ถ้ามี) 
- - 
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ตัวบ่งชี้ที่ 5 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและปรบัปรุงกระบวนการด าเนินงาน 
 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

มีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานครอบคลุมทุกพันธกิจ - 
 

 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

- - 
 

 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 

วิธีปฏิบัติที่ด ี นวัตกรรม 

- - 
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ตัวบ่งชี้ที่ 6 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- - 
 

 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

- - 
 

 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 

วิธีปฏิบัติที่ด ี นวัตกรรม 

- - 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 7 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน 
 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

มีเครือข่ายในการด าเนินงานทั้งด้านการประกันคุณภาพกาณศกึษาและดา้นการจัดบริการ
การศึกษา 

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนางานอยา่งต่อเนื่อง 

 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

- - 
 

 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 

วิธีปฏิบัติที่ด ี นวัตกรรม 

- - 
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ตัวบ่งชี้ที่ 9 ระดับความส าเร็จของการจัดเก็บข้อมูลสนับสนุนตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาระดบัหลักสตูร/สาขาวิชา/มหาวิทยาลัย 
 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

จุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- - 
 

 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

- - 
 

 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 

วิธีปฏิบัติที่ด ี นวัตกรรม 

- - 
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ภาคผนวก 
 

 รายชื่อคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาของส านักบริการการศึกษา 
 รายชื่อคณะท างานประกันคุณภาพการศึกษาของส านักบรกิารการศึกษา 

 
 

 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักบริการการศึกษา 
1. ผู้อ านวยการส านักบริการการศึกษา   ประธานกรรมการ 
2. หัวหน้าฝ่ายแนะแนวการศึกษา   กรรมการ 
3. หัวหน้าศูนย์บริการการศึกษาประจ าภูมิภาค  กรรมการ 
4. หัวหน้าศูนย์บริการการสอนทางไปรษณีย์  กรรมการ 
5. หัวหน้าฝ่ายกิจการนักศึกษา    กรรมการ 
6. หัวหน้าศูนย์บริการนักศึกษาพิการ   กรรมการ 
7. ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน 

7.1 รองศาสตราจารย์จันทนา ทองประยูร  กรรมการ 
7.2 นางสาวอุไรวรรณ น าแสงวาณิช   กรรมการ 

8. เลขานุการส านักบริการการศึกษา   กรรมการและเลขานุการ 
9. หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป   ผู้ช่วยเลขานุการ   
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  คณะท างานประกันคุณภาพการศึกษา ส านักบริการการศึกษา 
  1.   นางบุญเก้ือ  แทนวันชัย     หัวหน้าคณะท างาน 
  2.   ดร.รุจี  อมฤตย์      ผู้ท างาน 
  3.   นางสาวเนตรนภา  อินทอง     ผู้ท างาน 
  4.   นางเนตรช์นก  ไตรญาณสม     ผู้ท างาน 
  5.   นางอรนชุ  กาญจนประกร      ผู้ท างาน 
  6.   นาวสาวสติา  เพียรพิจิตร     ผู้ท างาน 
  7.   นางสาวอมรรัตน์  หยกจรัส     ผู้ท างาน 

8. นางสาวนัฐกานต์  ชัยบรรค์เมือง    ผู้ท างาน 
9. นางกนกรัตน์  ภู่แย้ม     เลขานุการคณะท างาน 
10. นางสาวจฑุารัตน์  สริวรรณ     ผู้ช่วยเลขานุการคณะท างาน 

 
 
 
 
 
 
 


