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ค าน า 

     รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ จัดท าขึ้นตามเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เพื่อรวบรวมและรายงานผลการด าเนินงานด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2558 (กันยายน 2558 – สิงหาคม  2559) ของส านักบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และรองรับการประเมิน

คุณภาพภายใน รวมทั้งใช้เป็นกลไกในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการศึกษาการจัดการเรียนการสอน การบริการการศึกษาและการบริหารจัดการองค์กรตามภารกิจของหน่วยงาน

ให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

     แนวทางการประเมินตนเองยึดกรอบมาตรฐานคุณภาพของ สกอ. ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ที่ 1 ภาวะผู้น าของผู้บริหารหน่วยงาน ตัวบ่งชี้ที่ 2 กระบวนการพัฒนาแผนของ

หน่วยงาน ตัวบ่งชี้ที่ 3 ระบบบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน  ตัวบ่งชี้ที่ 4 การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรการเรียนรู้ ตัวบ่งชี้ที่ 5 บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา ตัวบ่งชี้ที่ 6 ระดับ

ความส าเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน ตัวบ่งชี้ที่ 7 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ตัวบ่งชี้ที่ 8 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน  

ตัวบ่งชี้ที่ 9 ระดับความส าเร็จของการจัดเก็บข้อมูลสนับสนนุตวับ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร/สาขาวิชา/มหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยังได้เพิ่มรายงานความก้าวหน้าจากผล

การประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในที่ผ่านมาจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ตลอดจนการวิเคราะห์จุดแข็งและโอกาสในการพัฒนาไว้ในรายงานนี้ด้วย 
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